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C.P. FRANCISCO JOSE ROMERO SERRANO.

AUDITOR SUPERIOR DE LA AUDITORIA

SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA, DEL H. CONGRESO
DEL ESTADO.

PRESENTE

Con fundamento por los articulos 116, fraccion 11, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 31, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla y; 1, 2, fraccion 111, 3, 4, fracciones 11, V. VII. VIII. XIL. XHIIL XX y XXI, 6, 7.9, 10,
parrafo tercero, 15, 27, 30, 31, 33, fracciones XI. XII. XXXIX y XLVI. 43, 54, fracciones I, IV. V.,
VI IX. inciso b) y 130, fracciones IV, V v VII, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
del Estado de Puebla, remito a usted en forma impresa y en 1 (Un) disco compacto el informe al
seguimiento del plan de desarrollo correspondientes al ejercicio de 2020.

Dando cumplimiento a lo anterior expuesto y fundamentado le reitero mis mas sinceros
agradecimientos.

AMENTE
EBLA, A 15 DE AGOSTO DE 2021.
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INTRODUCCION

Este documento comprende los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2020, en los
diferentes aspectos que comprende el quehacer municipal en los temas: transparencia,
proceso administrativo: Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, Evaluaciéon y Rendicion de Cuentas, partiendo de las demandas
sociales y necesidades prioritarias de las comunidades, considerandolas en un programa y
presupuesto para cumplir con objetivos, metas, estrategias, lineas de accion, indicadores y
evaluaciones periddicas de desempefio, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Partiendo de un cddigo de Etica, apegado a valores de honestidad, justicia, libertad,
responsabilidad, respeto, con eficacia y eficiencia, austeridad, calidad para que el binomio
gobierno y sociedad funcione y se logre abatir la pobreza y alcanzar un crecimiento
sustentable, como nos marca el articulo 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y poder brindar los servicios publicos basicos que
es la esencia de todo municipio.

La rendicién de cuentas de las aportaciones y participaciones recibidas en el Municipio en
los informes mensuales, pero el mas importante es el que se brinda a la sociedad en los
primeros catorce dias de octubre de cada afio sobre el desempefio y resultados de la gestién
institucional de los planes y programas vigentes; es una de las obligaciones de la
administracion publica municipal, esta rendicion de cuentas debe ser transparente y
objetiva de tal forma que la poblacién reconozca y apruebe la gestion gubernamental, la
manera en que se administra el recurso publico.

Es asi que la rendicién de cuentan en el informe de gobierno y del Plan de Desarrollo
Municipal, comprende que se ha logrado en los Pilares de Politica y Gobierno, Educacion
para todos, Economia y Desarrollo y Desarrollo Social. Todo esto con la finalidad de lograr
una gestion gubernamental que incremente el desarrollo humano, el progreso social y
econdmico del Municipio de Cuetzalan del progreso, Puebla.

Para informar es necesario evaluar los resultados que se obtienen con cada una de las
acciones, esta a su vez forma parte de la mejora continua a la planeacién estratégica y
presupuestal, ya que se valora la aplicacion de los recursos y su aprovechamiento,
permitiendo conocer el alcance, impacto y beneficiarios de las obras y acciones en el
quehacer publico del Municipio.

Entender como evaluacién al analisis sistematico y objetivos de las politicas publicas, los
programasy el desempefio de las dreas que forman parte de la estructura del ayuntamiento,
valorar sus objetivos y metas, su gestioén para resultados como conjunto de actividades y
herramientas que permiten que las decisiones sean las mejores.

Considerar al Coplademun como la parte de la sociedad-gobierno y érganos de concertacion
y deliberacién en materia de planeacion estratégica su funcién se orienta a promover la



participacion de los distintos sectores de la sociedad en la formulacién, ejecucién y
seguimiento, evaluacioén y control del plan de desarrollo municipal.

1. Ambito de Evaluacién Municipal.
1.1. Marco Conceptual.
Evaluacion Gubernamental. La evaluacion de los programas vy las politicas publicas
tiene como objetivo principal brindar una descripcién detallada de la
operacion, gestion, resultados y desempefio de dichos programas y politicas.

Evaluacion. La evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracién, tomar decisiones (Garcia
Ramos, 1989).

Evaluaciondel Desempefio Gubernamental. La evaluacién del desempefio es
la medicion para verificar el grado del logro de los resultados, por lo tanto, debe
basarse en indicadores mesurables. Los indicadores y las metas para medir
el desempefio de la gestién publica municipal deben ser expresivos de los
resultados o fines esperados.

Evaluacién Programdtica Presupuestal. Al conjunto de acciones de supervision y
verificacion orientadas a valorar la congruencia existente entre el ejercicio de los
recursos financieros asignados a una determinada instancia y el cumplimiento de las
metas y objetivos contenidos en sus respectivos programas anuales de trabajo a
efecto de disefiar medidas preventivas o correctivas que permitan la optimizacién
de los recursos y la eficacia de las metas comprometidas.

Enfoque de la Evaluacién. Es una herramienta que permite generar informacién
valiosa para los tomadores de decisiones presupuestarias, instrumento que apoya
la gestion municipal para valorar la ejecucidn de las acciones e identificar el impacto,
producto o beneficio en la poblacién, generando con ello valor publico y su
importancia radica en los resultados que permita presupuesta con mayor eficacia.

Evaluacion estratégica. Logros e identificacién de
Enfoques de la evaluacion. Resultados.

Evaluacion programdtica presupuestal. Avance de acciones

Relevantes.




Evaluacion Estratégica. Esta orientada a identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos
y metas globales establecidas (logros, productos, beneficios e impactos y resultados de las
acciones) por cada uno de los programas y proyectos establecidos en el programa anual y
que surgen del Plan de Desarrollo Municipal y de esta forma medir el desempefio de las
dependencias que integran la administracién publica municipal.

1.2. Bases Juridicas

Apegados a la Ley y con fundamento en la misma, tenemos los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 85 fraccion | y 110, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 49, parrafo cuarto, Fraccién V de la Ley de
Coordinacion Fiscal, 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el articulo 9,
fraccion VII, 10 fraccién V, 46 fraccién 1y 11, 49, 50 fraccién IV, 51 y 52 dela Ley de Planeacidn
para el Desarrollo del Estado de Puebla. Articulo 64 del Capitulo Il de la Informacidn
Financiera relativa a la Aprobacion de las Leyes de Ingresos y de los Presupuestos de Egresos:

2. Metodologia para de Reportes e informes de seguimiento y Evaluacidn
al Plan de Desarrollo Municipal.

2.1. Descripcion de la metodologia. La metodologia llevada a cabo para evaluar

al Plan de Desarrollo Municipal, programas y presupuesto, sobre el avance en
el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores, asi como la aplicacién de
los recursos presupuestales el cual opera con la construccién de la MIR que
permite dimensionar los resultados de las acciones gubernamentales, también
el apoyo del programa presupuestario y por Gltimo el informe de gobierno, el
informe anual de ejecucién al plan utilizando los formatos PBR, de registro de
avance de metas el cual refleja la cantidad avanzada y la proporciéon de avance
respecto de lo programado.

2.2. Informe de Evaluacién del Plan De Desarrollo Municipal 2018-
2021

Propdsito.

Buscar dar respuesta a los problemas urbanos, rurales, econdmicos, sociales,
medioambientalesy de integracion regional, partiendo de una perspectiva de desarrollo de
largo plazo, pero también aspira a integrar una gestién publica municipal capaz de
responder con eficacia y eficiencia las diversas demandas de la poblacién, asi como
consolidar una administracién puablica municipal transparente y comprometida con la
rendicién de cuentas a la sociedad.



Objetivos Planteados en el Plan de Desarrollo 2018-2021

* Implementar una Democracia Participativa donde la sociedad civil, organizaciones, partidos
politicos puedan participar en un didlogo constructivo donde exista corresponsabilidad y sobre
todo sé de una solucion pacifica a los conflictos, apegados siempre a la legalidad e
institucionalidad.

* Trabajar en la resolucién de diversas probleméticas entre las que destacan, las de seguridad
publica, las de construccién, mantenimiento y conservacion de espacios escolares, asi como la
de dotacion de mobiliario y equipo. Promover y fomentar la cultura en el municipio

* Incrementar la productividad de las unidades econdmicas rurales y sociales.

* Fortalecer el desarrollo social a través del sector de la salud, la participacion del DIF Municipal y
la Igualdad de Género.

Como resultado del analisis estadistico y de la consulta ciudadana, se realiza la construccién de
los ejes de Gobierno, mismos que tendran la finalidad de representar los campos en los que la
administraciéon municipal enfocard sus esfuerzos para dar solucion a la mayor cantidad de
problemas detectados durante el proceso de diagndstico municipal

Demandas Ciudadanas por Eje de Desarrollo.

Durante la campafia politico-electoral se convocé a la ciudadania a participar en diversos foros,
encuentros, reuniones y mitines para ofertar nuestra plataforma politica y tener una interaccién mas
directa con la poblacién, los que nos permitié identificar los problemas mas importantes que aquejan
a la poblacién de las diferentes comunidades del municipio y las propuestas de solucién de los
ciudadanos, asi como recabar su opinion sobre los temas, asuntos y problemas que debe atender el
gobierno municipal.

Para ello, las demandas peticiones y propuestas de los ciudadanos constituyen un insumo basico
para valorar y definir con mayor certidumbre y racionalidad los &mbitos de atencién estratégica que
daran rumbo a la accion de gobierno; durante la campafia se recibieron demandas que se alineany
se clasifican en la siguiente tabla.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 y Sistema de seguimiento y evaluacién de Planes de Desarrollo y COPLADEMUM



EJE 1 POLITICA Y GOBIERNO

Mejora las condiciones de vida de nuestro municipio, a través de la coordinacién de los tres
niveles de Gobierno, para alcanzar la tranquilidad y la paz.

Objetivo:

* Implementar una Democracia Participativa donde la sociedad civil, organizaciones, partidos
politicos puedan participar en un didlogo constructivo donde exista corresponsabilidad y sobre
todo sé de una solucién pacifica a los conflictos, apegados siempre a la legalidad e
institucionalidad.

LINEAS DE ACCION:

. * Promover en instituciones educativas y medios de comunicacién la prevencion y denuncia del
delito.

Habilitar bases de la policia municipal en puntos estratégicos.

Dotar de armamento, moto patrullas y patrullas para la seguridad publica

Contar con la vigilancia adecuada para la poblacién

Crear el consejo ciudadano de anticorrupcién de la seguridad publica Municipal.
Incorporar mas elementos de seguridad publica municipal, confiables, capacitados y
certificados con un sueldo digno y seguro de vida.

Dignificacion de espacios de la seguridad publica.

Adquisicion e instalacion de alarmas vecinales

Gestionar actividades de vigilancia en coordinacion con la policia estatal.

Adquisicion de uniformes para vigilancia.

Adquisicion de un vehiculo Motobomba.

Rectificacion y juicios administrativos gratuitos para correccion en actas de nacimiento.
Coordinacion juridica para la asesoria gratuita en general.

Regularizacion juridica de los predios, propiedad del ayuntamiento

Resultados alcanzados entre lo programado y alcanzado en el Plan de Desarrollo de este

. Eje.

EJE1

= PROGRAMADAS = REALIZADAS POR REALIZAR =



Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacién de Planes de Desarrollo y COPLADEMUN.

La tabla y grafica representan los resultados obtenidos en las lineas de accidn.

EJE 2 EDUCACION PARA TODOS

Implementar actividades encaminadas a lograr el desarrollo integral de los habitantes, generando con
ello una mejor convivencia social y una mayor participacion a favor de la educacion.

Objetivo:

Trabajar en la resolucién de diversas problematicas entre las que destacan, las de seguridad
publica, las de construccién, mantenimiento y conservacién de espacios escolares, asi como la
de dotacién de mobiliario y equipo. Promover y fomentar la cultura en el municipio

ﬁ LINEAS DE ACCION:

Reunidn con autoridades educativas.

Asignacion de un espacio de comercio de productos elaborados en talleres de instituciones
educativas.

Fomentar las olimpiadas del conocimiento e incentivar a las instituciones con mejores
resultados en la prueba planea.

Fomentar las olimpiadas del conocimiento e incentivar a las instituciones con mejores
resultados en la prueba planea.

Instalacion de un aula de cémputo municipal para servicio y uso exclusivo de docentes y
alumnos con acceso a internet gratuito.

Apoyo a las actividades culturales de las instituciones.

Apoyo en torneos y ligas municipales

Organizacion de ligas municipales, para apoyo de la nifiez.

Rehabilitacién de juegos del IDF.

Respeto pleno a la autonomia en los usos y costumbres de nuestras juntas auxiliares en sus
festividades y vida comunitaria.

Organizar a los grupos de voladores haciendo un rol en el que su participacion durante los
fines de semana y dias feriados sea equitativa.

Impulsar nuestra feria anual del café y del huipil con enfoque cultural.

Restablecer y dignificar la casa de la cultura.

Reacondicionar los espacios de archivo de historia municipal, biblioteca, museo.

Impulsar festivales culturales de mdsica tradicional de la region y su inclusion en el teatro del
pueblo.

Promover encuentros musicales de xhochipitzahua, huapangos.

Exposicion de fotografia en la casa de cultura

Concursos de poesia y oratoria.

Resultados alcanzados entre lo programado y alcanzado en el Plan de Desarrollo de este

Eje.

NOTA: SE DEBERA DE CONSIDERAR LOS DECRETOS EMITOS POR EL GOBIERNO ESTATAL
POR LA CONTINGENCIA DE COVID 19, RESPECTO A LAS REUNIONES MASIVAS, LO QUE
OCACIONO LA NO REALIZACION DE ALGUNAS DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS.

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacién de Planes de Desarrollo y COPLADEMUN.



EJE 2

= PROGRAMADAS = REALIZADAS POR REALIZAR =

EJE TRES ECONOMIAY DESARROLLO

Identificar los factores que motiven la inversion, el desarrollo del municipio y el aprovechamiento del
talento local.

Objetivo:

Incrementar la productividad de las unidades econémicas rurales y sociales.

LINEAS DE ACCION:

Gestionar la rehabilitacion y mejoramiento de las vias de comunicaciéon que conectan al
Municipio.

Pavimentacion y rehabilitacion de caminos rurales.

Gestionar la construccion del libramiento norte.

Adquisicion de un lote de maquinaria.

Priorizacién en la construccion, rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura educativa
en comunidades con mas necesidades.

Rehabilitacién y construccion de espacios deportivos dignos en las instituciones educativas
Gestionar recursos ante las instancias correspondientes para mejorar la imagen urbana.
Difusién turistica del Pueblo Magico, en diferentes medios de comunicacion.

Crear una pagina web turistica con informacion y contenido grafico tanto histérico como actual
del municipio.

Inclusién del teatro del pueblo con actividades artisticas de las instituciones educativas.
Cuidar el entorno turistico, mejorando los accesos a los atractivos, en completo apego con el
ordenamiento territorial integral.

Creacion de un area especializada en asesoria para comercio de productos locales.
Asignacién de espacio del mercado tradicional.

Asignacion de un espacio de desarrollo y conservacion de las danzas.



e Implementar un programa municipal de apoyo a los artesanos para la elaboracion y
comercializacion de sus productos.

» Gestion del financiamiento y asesoria para proyectos productivos ante las instancias
correspondientes.

» Impulso al campo a través de apoyos y convenios con autoridades, compradores y productores

» Creacion del programa “Cuetzalan Limpio”.

Resultados alcanzados entre lo programado y alcanzado en el Plan de Desarrollo de este
Eje.

EJE 3

# PROGRAMAS = REALIZADAS PORREALIZAR =

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacién de Planes de Desarrollo y COPLADEMUN

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania a través del desarrollo social de nuestro
municipio.

Objetivo:

» Fortalecer el desarrollo social a través del sector de la salud, la participacion del DIF Municipal
y la Igualdad de Género.

LINEAS DE ACCION:

» Construccion, rehabilitacion y equipamiento de centros de salud en el municipio.

* Realizar reuniones de trabajo con directivos del hospital G. de Cuetzalan y responsables de
centro de salud.
Compensacién econdmica a médicos especialistas.
Activacion del servicio de ultrasonido en el hospital.



Gestion de jornadas medicas gratuitas, odontoldgica y de agudeza visual en las localidades.
Gestion de equipo de apoyo para las personas con discapacidad.

Apoyo con material de trabajo a los promotores de salud.

Camparia de esterilizacién canina felina en coordinacién con los servicios de salud.
Capacitacion a auxiliares y voluntarios de salud.

Capacitacion a comités de agua potable

Apoyo economico para atatdes

Adquisicion de una ambulancia para traslados de enfermos.

Atencion médica, psicoldgica y asesoria juridica gratuita.

Apoyo con medicamento

Instalacion de un moédulo de atencion ciudadana.

Oportunidad de trabajo en todos los niveles del Ayuntamiento, para hombres y mujeres.
Cuartos adicionales para vivienda.

Resultados alcanzados entre lo programado y alcanzado en el Plan de Desarrollo de este
Eje.

' EIE4

= PROGRAMADAS = REALIZADAS POR REALIZAR =

. Manuales de Organizacion y procedimientos
En la administracion municipal actual se realizé un importante esfuerzo para dar
certidumbre a los ciudadanos sobre la organizacion, procedimientos y normas que regulan
la accion gubernamental. No obstante, dicha labor se ejecuté confundiendo o, en el mejor
de los casos, combinando, los objetivos y funciones que, en el dmbito de la Administracidon
Pablica, desempefan los manuales de organizacidn y procedimientos.

En razon de lo anterior, serd necesario revisar el entramado de reglamentos vigentes a
efecto de ser depurados, actualizados o desechados. Esta tarea se debe acometer,
recordando en todo momento que un manual representa un medio de comunicacién cuyas
principales funciones son: a) instruir al personal a cerca de aspectos tales como objetivos,
funciones, relacion politicas y procedimientos, normas; b) precisar las funciones y relaciones
de cada unidad administrativa para deslindar responsabilidad, evitar duplicidades y detectar
omisiones y c) coadyuvar a la correcta ejecucion de las labores asignadas al personal y propiciar
la uniformidad en el trabajo.



Transparencia y rendicién de cuentas

La transparencia y la rendicion de cuentas son dos herramientas de los estados democraticas
para elevar el nivel de confianza de los ciudadanos en su gobierno. Asimismo, el combate
efectivo a la corrupcion es uno de los reclamos més sentidos por la sociedad y una necesidad
para construir un gobierno mas eficaz que logre mejores resultados.

Indicadores financieros

Indicador Resultado Parametro

01.- LIQUIDEZ (Activo Circulante / Pasivo Circulante)
$39,986,027.97 / $2,722,243.15 14.69 a) Positivo = mayor de 1.1 veces
Se dispone de 14.69 de activo circulante para pagar cada $1.00 de b) Aceptable = de 1.0 a 1.1 veces

obligaciones a corto plazo. Por lo que se cuenta con liquidez.
¢) No aceptable = menor a 1.0 veces

™

02.- MARGEN DE SEGURIDAD ( (Activo Circulante - Pasivo Circulante)/ Pasivo Circulante)
($39,986,027.97 - $2,722,243.15 ) / $2,722,243.15 1368.86% a) Positivo = mayor a 35%
Se cuenta con un nivel positivo de margen de seguridad para b) Aceptable = de 0% a 35%

solventar contingencias.
¢) No aceptable = menor a 0%

03.-PROPORCION DEL PASIVO A CORTO PLAZO SOBRE EL PASIVO TOTAL (Pasivo Circulante/Pasivo Total)
($2,722,243.15/ $2,722,243.15 ) 100.00% a) Positivo = mayor o igual a 50%

El resultado indica que el financiamiento a corto plazo predomina b) No Aceptable = menor a 50%
respecto al pasivo a largo plazo.

04.- SOLVENCIA (Pasivo Total / Activo Total)
$2,722,243.15/ $657,213,160.02 0.41% a) Positivo = mayor a 35%
Se cuenta con un nivel positivo de solvencia para cumplir con sus b) Aceptable = de 0% a 35%

compromisos a largo plazo.
c) No aceptable = menor a 0%

05.- AUTONOMIA FINANCIERA (Ingresos Propios / Ingresos Totales)
$225,967,225.97 / $225,967,225.97 100.00% a) Positivo = mayor o igual a 50%

El resultado refleja el procentaje de los ingresos propios, por lo que b) No aceptable = menor a 50%
se cuenta con autonomia financiera.

06.- AUTONOMIA FINANCIERA PARA CUBRIR EL GASTO CORRIENTE (Ingresos Propios / Gasto Corriente)
$225,967,225.97 / $104,537,188.32 216.15% a) Positivo = mayor al 55%

El gasto corriente es cubierto en un 216.15% con recursos b) Aceptable = 45% al 55%
propios, por lo cual se cuenta con un nivel positivo de autonomia

= o,
financiera, para cubrir su gasto corriente. c) No aceptable = menor al 45%

07.- REALIZACION DE INVERSIONES, SERVICIOS Y BENEFICIO SOCIAL (Gasto de capital / Otros Ingresos)




0.00 a) Positivo = mayor al 70%
b) Aceptable = 60% al 70%

c) No aceptable = menor al 60%

08.- RESULTADO FINANCIERO ((Saldo Inicial + Ingresos Totales) / Gasto Total)
$66,792,517.28 + $225,967,225.97 / $187,698,610.15 1.56 a) Positivo = Igual o mayor a 1

Se cuenta con un nivel Positivo de equilibrio financiero en la b) No Aceptable = Menor a 1
administracion de los recursos.

09.- PROPORCION DEL GASTO CORRIENTE SOBRE EL GASTO TOTAL (Gasto corriente / Gasto Total)
$104,537,188.32 / $187,698,610.15 55.69%

El gasto corriente representan el 55.69% del gasto total.

o

10.- PROPORCION DE LOS SERVICIOS PERSONALES S/IGASTO CORRIENTE (Servicios Personales/Gasto corriente)
$39,513,036.10 / $104,537,188.32 37.79%



